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Alle Lieferanten der Pankas Group sind verpflichtet, für ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld für alle Beschäftigten zu 
sorgen. Dazu gehören die Einführung von Sicherheitsvorschriften, die Bereitstellung geeigneter Schutzausrüstung sowie 
Schulungen, um Arbeitsunfälle und Verletzungen zu vermeiden. 

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie sich aktiv für einen diskriminierungs- und belästigungsfreien Arbeitsplatz 
einsetzen, an dem alle Menschen unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Religion, Alter, Nationalität, Behinderung, sexuel-
ler Orientierung oder politischer Überzeugung mit Würde und Respekt behandelt werden. 

Mitarbeitende müssen das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen im Einklang mit den geltenden Geset-
zen haben. Die Behandlung der Beschäftigten muss den jeweiligen nationalen oder lokalen Arbeitsgesetzen entsprechen. 

Arbeitszeiten sind im gegenseitigen Einvernehmen zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden festzulegen. Unsere 
Lieferanten müssen faire Löhne gemäß den lokalen gesetzlichen Vorgaben zahlen und die vorgeschriebenen Arbeitszeiten 
einhalten. 

Unsere Lieferanten müssen das gesetzliche Mindestalter für Beschäftigung gemäß den nationalen Vorgaben oder den 
strengeren ILO-Standards einhalten.

Menschenrechte und Arbeitsrechte

Die Pankas Group erkennt die UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und Menschenrechte, die ILO-Erklärung über grundlegende 
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit sowie die OECD-Leitlinien für multinationale Unternehmen an. Diese internationalen 
Standards bilden die Grundlage des Pankas Verhaltenskodex für Lieferanten, und wir erwarten, dass unsere Lieferanten 
dieses Engagement mit uns teilen. 

Alle Lieferanten von Dienstleistungen und Materialien müssen mindestens die lokalen Gesetze und Vorschriften in den 
Ländern einhalten, in denen sie tätig sind. Falls einzelne Bestimmungen dieses Verhaltenskodex rechtlich mit nationalen 
oder lokalen Gesetzen kollidieren, gelten immer die jeweils geltenden Gesetze. Sollte es zu einem solchen Konflikt kom-
men, muss die Pankas Group umgehend informiert werden. 

Die Pankas Group erwartet von allen Lieferanten die Einhaltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung sowie der lokalen 
Datenschutzgesetze. Jeder Lieferant oder Partner, der personenbezogene Daten im Auftrag einer Pankas Group Gesell-
schaft verarbeitet, kann verpflichtet werden, eine Vereinbarung zur Datenverarbeitung zu unterzeichnen und einzuhalten, 
die die Regeln und Anforderungen zum Datenschutz und zur Verarbeitung personenbezogener Daten festlegt. 

Alle Lieferanten sind verpflichtet, nationale und internationale Wettbewerbsrechte und -vorschriften einzuhalten und sich 
an die rechtlichen Grundlagen der WTO für den internationalen Handel zu halten, um einen offenen, fairen und unverzerr-
ten Wettbewerb zu gewährleisten.

Allgemeine Anforderungen

Diese Richtlinie gilt für alle Lieferanten, Subunternehmer und Geschäftspartner (Lieferanten), die Waren oder Dienstleis-
tungen an die Pankas Group bereitstellen.

Geltungsbereich und Anwendung der Richtlinie

Die Pankas Group setzt sich für verantwortungsvolle und nachhaltige Geschäftspraktiken entlang der gesamten Wertschöp-
fungskette ein. Das bedeutet, dass wir ethisches Verhalten fördern, grundlegende Menschenrechte achten, für die Gesund-
heit und Sicherheit aller sorgen und Umweltauswirkungen in unserer Wertschöpfungskette so gering wie möglich halten. 

Mit diesem Verhaltenskodex für Lieferanten möchten wir internationalen Standards gerecht werden, die für Beschäftigte 
entlang der Wertschöpfungskette relevant sind, darunter die UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und Menschenrechte, die 
ILO-Erklärung zu grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit sowie die OECD-Leitsätze für multinationale Unter-
nehmen. 

Dieser Verhaltenskodex für Lieferanten legt unsere Anforderungen an Lieferanten, Subunternehmer und Geschäftspartner 
in Bezug auf Menschenrechte, Arbeitsrechte, Umweltverantwortung und Geschäftsethik fest.

Einleitung und Zielsetzung
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Umsetzung und Kontrolle
Die Pankas Group empfiehlt ihren Lieferanten, die erforderlichen Unterlagen zur Einhaltung des Pankas Lieferanten-Verhal-
tenskodex bereitzustellen. Wir behalten uns das Recht vor, Lieferanten und deren Betriebsstätten zu überprüfen, um die 
Einhaltung des Kodex sicherzustellen.

Bekämpfung von Geldwäsche

Lieferanten müssen sämtliche geltenden Gesetze zur Geldwäscheprävention beachten und sicherstellen, dass ihre Ge-
schäftstätigkeiten nicht zur Unterstützung krimineller Handlungen genutzt werden.

Fairer Wettbewerb

Lieferanten sind verpflichtet, sich an einen fairen Wettbewerb zu halten und alle relevanten Wettbewerbs- und Kartellge-
setze einzuhalten. Wettbewerbswidrige Praktiken wie Preisabsprachen, Manipulation von Ausschreibungen oder Marktauf-
teilung werden nicht akzeptiert.

Interessenkonflikte

Lieferanten müssen Situationen vermeiden, in denen persönliche oder finanzielle Interessen mit ihren beruflichen 
Pflichten kollidieren könnten. Jede mögliche Interessenkollision ist umgehend der Pankas Group mitzuteilen.

Geschenke und Bewirtung

Lieferanten dürfen nicht versuchen, Mitarbeitende der Pankas Group durch teure Geschenke, übermäßige Bewirtung, 
Reisen oder andere unzulässige Vorteile zu beeinflussen – weder direkt noch indirekt. Übliche und angemessene Gesten 
– wie geschäftliche Mahlzeiten oder symbolische Anerkennungen – können akzeptabel sein, sofern sie angemessen, ver-
hältnismäßig und im Einklang mit lokalen Gesetzen und den Richtlinien der Pankas Group stehen.

Bestechung und Korruption

Lieferanten dürfen weder direkt noch indirekt in irgendeiner Form von Bestechung oder Korruption verwickelt sein. Das 
Anbieten, Geben, Fordern oder Annehmen von Wertgegenständen, um geschäftliche Entscheidungen unsachgemäß zu 
beeinflussen, ist strikt untersagt.

Von unseren Lieferanten wird erwartet, dass sie ihr Geschäft mit Integrität, Fairness und Transparenz führen und sämtliche 
geltenden Gesetze sowie Vorschriften einhalten.

Geschäftsethik

Die Pankas Group fordert ihre Lieferanten auf, systematisch daran zu arbeiten, Umweltbedingungen zu verbessern und 
den Ressourcenverbrauch zu senken, um negative Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren. 

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie ihren Ressourcenverbrauch aktiv begrenzen. Dazu gehört ein sparsamer 
Einsatz von Rohstoffen, Energie und Wasser, ein umweltgerechter Umgang mit Abfällen sowie Recycling, wo immer es mög-
lich ist.

Umweltverantwortung

Die Pankas Group arbeitet nicht mit Lieferanten zusammen, die Zwangs-, Schuldknechtschafts- oder unfreiwillige Arbeit 
einsetzen. 

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die Privatsphäre der Mitarbeitenden achten – insbesondere beim Sam-
meln, Speichern oder Überwachen persönlicher Daten.
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Die Pankas Group kann geeignete Maßnahmenpläne verlangen, um festgestellte Überwachungsbefunde zu beheben und 
Folgeprüfungen durchführen, um sicherzustellen, dass Verbesserungen umgesetzt werden. Sollten die Fortschritte nicht 
zufriedenstellend verlaufen, behält sich die Pankas Group das Recht vor, die Zusammenarbeit zu beenden.

Kommunikation

Dieser Lieferantenverhaltenskodex wird mindestens alle drei Jahre oder nach Bedarf überprüft, um seine fortlaufende 
Relevanz und die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sicherzustellen.

Prüfung und Aktualisierung

Pankas setzt sich für ethisches Verhalten in allen Geschäftsbeziehungen ein. Unser Hinweisgebersystem (Whistleblow-
er) bietet Lieferantenvertreter:innen und anderen Personen, die nicht direkt bei Pankas beschäftigt sind, die Möglichkeit, 
rechtswidrige oder unethische Handlungen sowie Verstöße gegen diesen Lieferantenverhaltenskodex zu melden.

Bedenken können unter www.pankas.com gemeldet werden. Jede Meldung, die in gutem Glauben erfolgt, wird geprüft. 
Pankas gewährleistet Anonymität und Vertraulichkeit für alle Beteiligten der Untersuchung und garantiert Schutz vor Be-
nachteiligung.

Whistleblower-Programm

Dem Lieferanten ist es nicht gestattet, Unternehmen der Pankas Group in seine Referenzliste aufzunehmen oder die Zu-
sammenarbeit mit Pankas als Referenz zu verwenden, es sei denn, Pankas hat für jeden einzelnen Fall im Voraus schrift-
lich zugestimmt. 

Grundsätzlich sollte der Name Pankas weder auf Webseiten von Lieferanten oder deren verbundenen Unternehmen noch 
in gedruckten oder digitalen Marketingunterlagen, Firmenpräsentationen oder vergleichbaren Kommunikations-, Werbe- 
oder Marketingmaterialien verwendet werden. Eine Ausnahme gilt für soziale Medien wie LinkedIn, Facebook usw., auf 
denen Informationen über besondere Erfolge oder das Erreichen von Meilensteinen mit einer Pankas Group geteilt werden 
dürfen. In diesen Fällen muss jeder einzelne Beitrag vor der Veröffentlichung von der Pankas Group genehmigt werden.
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Kontaktinformationen

Mit meiner Unterschrift unten bestätige ich die Annahme der oben genannten Bedingungen:

Bei Rückfragen oder für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihre gewohnte Pankas-Ansprechperson oder an 
den Group ESG Manager.

Akzeptiert durch (Name) Akzeptiert durch (Name) 

Firmenname Firmenname

Datum Datum

Unterschrift Unterschrift

Im Auftrag des Lieferanten Im Auftrag von PANKAS


